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Zahlen



Die Lebenshilfe Wien steht für Inklusion 
und die Förderung eines selbstbestimmten 
Lebens für Menschen mit intellektuellen 
Beeinträchtigungen. Wir begleiten 
Menschen auf ihrem individuellen Weg zu 
mehr Selbstständigkeit und unterstützen 
sie in allen Lebensbereichen – ob in Arbeit, 
Freizeit oder Wohnen. Mit 22 Standorten in 
Wien sind wir ein starker Partner für 
Menschen mit Behinderungen, ihren 
Angehörigen und Vertretungen.

Unsere Mission: 
Was uns wichtig ist
Menschen mit Behinderungen leben als 
aktiver Teil der Gesellschaft inmitten Wiens. 
Sie führen ein gutes Leben nach ihren 
Vorstellungen. Wir unterstützen sie dabei, 
ihre persönlichen Ziele zu erreichen. 

Unsere Werte: 
Wofür wir stehen
   Menschenrechte: Alle Menschen haben 

die gleichen Rechte, unabhängig von ihren 
individuellen Voraussetzungen.  

   Personenzentrierung: Die Wünsche und 
Bedürfnisse unserer Kund*innen stehen 
im Mittelpunkt.  

   Sozialraumorientierung: Kund*innen 
knüpfen Verbindungen zu ihrem Umfeld 
und nutzen lokale Angebote.  

   Stärkenorientierung: Jede*r hat 
einzigartige Talente, die wir unterstützen 
und sichtbar machen.  

   Teilgabe: Jeder Mensch leistet wertvolle 
Beiträge zur Gesellschaft.  

   Begegnung auf Augenhöhe: Respekt und 
gegenseitiges Zuhören sind uns wichtig.  

   Fairness: Wir setzen uns für gerechte 
Bedingungen für alle ein.  

   Fragende Haltung: Wir reflektieren 
unser Tun und streben kontinuierliche 
Verbesserung an.  

        Vertrauen: Ehrlichkeit und Vertrauen 
prägen unser Miteinander.

Unsere Vision: 
Wo wir hinwollen
Unser Ziel ist es, dass Kund*innen in allen 
Entscheidungen, die sie betreffen, aktiv 
mitwirken. Wir sind eine zukunftsorientierte 
Organisation, die neue Ideen aufgreift 
und innovative Wege geht. Um ein 
inklusives und nachhaltiges Arbeitsumfeld 
zu schaffen, bieten wir nicht nur sichere 
Arbeitsplätze, sondern setzen uns auch für 
den Umweltschutz ein und gestalten die 
Gesellschaft aktiv mit.

Das sind wir

Leitbild-Video
Beim Dreh für die Erstellung 
unseres Leitbild-Videos bewiesen 
unsere Kund*innen großes Talent 
vor der Kamera. 
 

Leitbild-Video
Hier gehts zum

www.lebenshilfe.wien
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Höhepunkte 2023

Mitsprache-Projekt  
In diesem Jahr wurde die Mitsprache 
unserer Kund*innen weiter gestärkt. 
Bei den Werkstatt-Rät*innen-Wahlen im 
Frühjahr stellten sich viele mutige 
Kandidat*innen zur Wahl. Die gewählten 
Vertreter*innen engagieren sich 
seither für die Wünsche und Anliegen 
ihrer Kolleg*innen und sorgen für den 
monatlichen Austausch in den Gruppen.

Bezirksgespräche
Am 20. März hatten unsere Kund*innen und 
Mitarbeiter*innen die Gelegenheit, den Politiker 
Dominik Wlazny – besser bekannt als Musiker 
Marco Pogo – persönlich zu treffen. Das 
Mitsprache-Team der Lebenshilfe Wien bereitete 
sich intensiv vor und brachte Fragen zu seiner 
Rolle als Politiker, zur Barrierefreiheit und den 
Rechten von Menschen mit Behinderungen mit. 
Auch persönliche Anliegen unserer Kund*innen 
fanden Gehör. Ein spannender Austausch, der 
wichtige Themen auf Augenhöhe behandelte.
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Bereich Wohnen
An unseren Standorten setzten wir das 
Leitbild engagiert um. Zu den zentralen 
Schwerpunkten zählten auch Teamklausuren 
zur De-Eskalation, Gewaltprävention sowie 
zu den Regeln des Zusammenlebens. 
Auch räumliche Anpassungen in unseren 
Wohngemeinschaften und Außenbereichen 
stehen auf der Agenda. Am Standort 
Hetzendorfer Straße richteten wir eine 
Tagesbetreuung im Wohnbereich für sechs 
Personen ein, für die die Räumlichkeiten 
entsprechend angepasst wurden.

Gemeinsame Aktivitäten und Freiwilligenarbeit
Mit der tatkräftigen Unterstützung von Unternehmen wie Erste 
Bank, AON und dentsu sowie fast 40 Freiwilligen, konnten 
wir zahlreiche gemeinsame Aktivitäten, wie einen Sporttag im 
Prater und Umweltaktionen durchführen. Das stärkte nicht nur 
unsere Gemeinschaft, sondern sorgte auch für neue Kontakte 
und Botschafter*innen für Inklusion
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Filmabend „Lass mich fliegen“  
Zum Tag der Inklusion kooperierten wir mit dem ORF und 
präsentierten den Film „Lass mich fliegen“, der die 
Lebensrealitäten von Menschen mit Down-Syndrom, auch 
Kund*innen der Lebenshilfe 
Wien, beleuchtet. 
Es war ein bewegender 
Filmabend mit Diskussion, 
der das Bewusstsein für 
Inklusion stärkte.

Neue Fachstellen und Angebote
Im April schufen wir die Stelle der psychologischen 
Begleitung, um sowohl Kund*innen als auch 
Teams im Umgang mit Herausforderungen zu 
unterstützen. Gleichzeitig bauten wir das Angebot der 
„Unterstützten Kommunikation“ aus, um Menschen 
bei der Orientierung und Kommunikation zu helfen.

Lehrlingsausbildung
2023 starteten wir erstmals 
die Ausbildung von Lehrlingen 
zur Bürokauffrau – 
ein wichtiger Schritt 
in Richtung Zukunft 
und Nachwuchs-
förderung.

Weiterentwicklung und Bildung
Um unseren Kund*innen Fort- und Weiterbildungen zu 
ermöglichen, boten wir Peer-Workshops zu Inhalten an 
wie „Wie sage ich meine Meinung?“ und „Wie treffe ich 
eigene Entscheidungen?“. Darüber hinaus organisierten 
wir monatliche Austauschtreffen, um den Austausch und 
das Lernen voneinander zu fördern. Eine Kundin 
koordinierte die Zusammenarbeit mit der VHS Simmering, 
damit unsere Kund*innen auch außerhalb der Lebenshilfe 
Wien an Fortbildungsangeboten teilnehmen konnten.
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Begleitete Elternschaft
Die Lebenshilfe Wien engagiert sich aktiv zu 
dem Thema „Begleitete Elternschaft“. Ziel ist 
es, zukünftig passende Angebote in Wien zu 
entwickeln und den Austausch mit anderen Trägern 
zur Konzept-Erstellung zu fördern.

Dislozierte Arbeit
62 unserer Kund*innen waren in Firmen außerhalb 
unserer Einrichtungen tätig, um wertvolle Berufserfahrung 
zu sammeln und ihre Fähigkeiten am ersten Arbeitsmarkt 
einzubringen.

Erfolge im Bereich Kunst und Kultur
Christl Teusel beeindruckte mit ihrer Ausstellung „Exotische 
Tierwelten & Fremde Länder“, die nach ihrer Erstpräsentation 
im Wohnhaus auch im Nachbarschaftszentrum Hernals gezeigt 
wurde. Auch beim Literaturwettbewerb „Ohrenschmaus“ 
waren unsere Kund*innen Barbara Müller und Robert 
Saugspier erfolgreich und konnten mit ihren Texten punkten.

Fazit
Das Jahr 2023 war ein Jahr des Wachstums, der 
Vernetzung und der Stärkung unserer Werte. Wir 
blicken mit Stolz auf die Fortschritte und freuen uns 
auf ein weiteres Jahr voller Chancen und Erfolge.

Partnerschaften und 
Unterstützung 
Ein großes Dankeschön geht an alle 
Kund*innen, Mitarbeitende, Angehörige, 
Vertretungen, Partnerorganisationen, 
Fördergeber, Unternehmen, Spender*innen 
und Freiwilligen, die uns im Jahr 2023 ihr 
Vertrauen geschenkt haben. 
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Die Organisation
 Tsd. €    Anteil in % 

Aufwendungen: 27.466     
Personalaufwand  69,2 %
Sonstige Aufwendungen  30,8 %

Erlöse:   27.466    
Fonds Soziales Wien  89,1 %
Private Beiträge  4,9 %
Spenden  1,0 %
Einnahmen öffentliche Hand  2,1 %
Sonstige Einnahmen  2,9 %
  
 Anzahl Pers.  Anteil in %

Insgesamt: 412 

Fest angestellte Mitarbeiter*innen: 359 
   Wohnen 229 63,8 %
   Tagesstruktur 98 27,3 %
   Verwaltung 32 8,9 %

Zivildiener 50 

Jahrespraktikant*innen 3 

 Anzahl Pers.  Anteil in %

Insgesamt: 517 

Wohnen gesamt: 308 
  Wohnplätze – vollbetreut 176 57,1 %
  Wohnplätze – teilbetreut  89 28,9 %
   Tagesbetreuungsplätze 

 im Wohnbereich  43 14,0 %

Tagesstruktur gesamt: 361 
  Werkstätten 334 92,5 %
  Seniorengruppen 27 7,5 %

Sowohl in Wohnen und 
Tagesstruktur betreut 152 

Betreuungsplätze gesamt 669  

   0-18 J. 19-64 J. über 65 J. Ø Alter

Wohnen gesamt: 4 244 60 51,0
  Wohnplätze – vollbetreut 4 136 36 53,0
  Wohnplätze – teilbetreut  0 85 4 41,5
   Tagesbetreuungsplätze 

 im Wohnbereich  0 23 20 62,1

Tagesstruktur gesamt: 39 296 26 40,2
  Werkstätten 39 281 14 38,2
  Seniorengruppen 0 15 12 64,5 

 
   Anzahl

Wohngemeinschaften  12

Tagesstrukturen   6

Teilbetreutes Wohnen  4

Kund*innen

Alter der Kund*innen

Personal

Geschäftszahlen 2023 der GmbH

Einrichtungen
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Standorte in Wien

Zentrale

 1  Geschäftsführung, 

  Interessenvertretung, 

  Verwaltung,  

  Fachliches Team 11. Bezirk, Brehmstraße 12/12 Tel. 01 - 812 26 35 office@lebenshilfe.wien

Wohnen

 2  Wohngemeinschaft 10.  Franzosenweg 14 Tel. 01 - 688 41 53 wohnhaus10@lebenshilfe.wien

 3  Wohngemeinschaft 11.  Rinnböckstraße 82  Tel. 01 - 749 42 61 wohnhaus11r@lebenshilfe.wien  
 4  Wohngemeinschaft 11. Rosa-Jochmann-Ring 44/1/1 Tel. 01 - 768 02 24 wohnhaus11l@lebenshilfe.wien 

 5  Garconnierenwohnen 11. Braunhubergasse 23/19 Tel. 01 - 909 33 44 wohnen11b@lebenshilfe.wien 

 6  Garconnierenwohnen 11. Mautner-Markhof-Gasse 40/1  Tel. 01 - 908 94 89 wohnen11m@lebenshilfe.wien

 7  Wohngemeinschaft 12. Hetzendorfer Straße 118 Tel. 01 - 804 99 47 wohnhaus12h@lebenshilfe.wien

 8  Wohngemeinschaft 12. Pronaygasse 5 Tel. 01 - 804 22 15 wohnhaus12p@lebenshilfe.wien

 9  Wohngemeinschaft und Rollingergasse 6 - 8/A Tel. 01 - 813 18 85 wohnhaus12r@lebenshilfe.wien 

  Wohnverbund 12. 

 10  Wohngemeinschaft 12. Schlöglgasse 63 Tel. 01 - 804 99 45 wohnhaus12s@lebenshilfe.wien

 11  Wohngemeinschaft 16. Hubergasse 7 Tel. 01 - 405 54 27 wohnhaus16@lebenshilfe.wien

 12  Wohngemeinschaft 17. Pezzlgasse 43 Tel. 01 - 402 01 02 wohnhaus17@lebenshilfe.wien

 13  Wohngemeinschaft 18. Czartoryskigasse 26 Tel. 01 - 479 41 35 wohnhaus18@lebenshilfe.wien

 14  Wohngemeinschaft 21. Kaingasse 1 Tel. 01 - 292 53 51 wohnhaus21@lebenshilfe.wien

 15  Senior*innenhaus 22. Nauschgasse 2b Tel. 01 - 263 11 57 wohnhaus22@lebenshilfe.wien

 16  Garconnierenwohnen 23. Rößlergasse 7a Tel. 01 - 361 80 22 wohnen23r@lebenshilfe.wien

 17  Büro des teilbetreuten Tanbruckgasse 16 - 22/4/22 Tel. 01 - 813 18 81 tbw@lebenshilfe.wien 
  und mobil begleiteten Wohnens 12.  

Arbeiten / Tagesstruktur

 17  Werkstatt 1. Schottengasse 3 Tel. 01 - 533 53 50 werkstatt1@lebenshilfe.wien

 18  Werkstatt 2. Rueppgasse 9 Tel. 01 - 214 02 55 werkstatt2@lebenshilfe.wien

 19  Werkstatt 11. Brehmstraße 12/9 Tel. 01 - 743 46 60 werkstatt11@lebenshilfe.wien

 20  Werkstatt 15. Nobilegasse 23 - 25 Tel. 01 - 982 09 12 werkstatt15@lebenshilfe.wien

 21  Werkstatt 20. Dresdner Str. 49/Hellwagstr. 14 Tel. 01 - 334 51 49 werkstatt20@lebenshilfe.wien

 22  Werkstatt 23. Schuhfabrikgasse 17 Tel. 01 - 803 88 66 werkstatt23@lebenshilfe.wien
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